VID LEVERANS

Nd&r en leverans fr&n BI& Station anlénder ér det viktigt att du kontrollerar alla kollin s& att
antalet stdmmer med fraktsedeln. Kontrollera att ingenting ar skadat. Om du kvitterar
fraktsedeln utan anmdarkningar kan du inte i efterhand reklamera eventuella skador eller
saknat gods. Bl& Station ansvarar ej fér ndgra reklamationer géllande fraktskador som anmals
senare an sju dagar efter erhdllen leverans.

Vad ska jag gora nar jag tar emot gods?

N&r du tar emot gods, bérja alltid med att kontrollera hur emballaget ser ut. Ar emballaget
skadat, eller om du av annan anledning beddmer att det finns risk att innehdllet &r skadat;

Oppna kollit och undersdk varan. Om det ar mojligt, ta ett foto av det skadade emballaget
innan du éppnar det.

Om godset eller emballaget dr skadat mdéste du anmaérka detta pd fraktsedeln. Om ni gjort
anmdarkningar, gér en fotokopia innan ni ldmnar den fill chaufféren. Anteckna chaufférens
och dkeriets namn samt bilens registreringsnummer pd fotokopian.

Kontrollera ocksé alltid att antal kollin stmmer med vad som angivits i frakthandlingen. Utgd
inte fr&n att det antal kollin som lastats, med automatik finns ocksé finns vid lossningen. Pallar
kan delas pd vagen och kollin kan férsvinna.

Nd&r du kvitterar, se till aft kvittensen alltid gérs p& den del av fraktsedeln som chaufféren fér
med sig fillbaka. Ange dven datum ndr du kvitterade godset.

Vad ska jag gora om godset ar skadat?
Gor en notering pd fraktsedeln om eventuella skador pd godset och/eller emballaget eller
om ndgot saknas. Se fill att chaufféren skriver p& och godkdnner din anmdarkning.

Returnera inte skadat gods utan att forst kontakta oss. Spara bédde den skadade varan och
det skadade emballaget. Har du en kamera, ta ett kort som visar hur varan ser ut i skadat
skick. Om emballaget ar skadat - fotografera dven detta innan du éppnar det. Dérefter
kontaktar du BI& Station.

BI& Station ansvarar ej fér ndgra reklamationer gdllande fraktskador som anmdls senare dn
sju dagar efter erndllen leverans.

"Dold” Fraktskada

Det kan hédnda att godset @r skadat utan att det syns utanpd emballaget. Darfér ér det
viktigt att ni packar upp godset s& snart som maojligt efter att ni har tagit emot det. BI& Station
ansvarar ej fér nagra reklamationer gdllande fraktskador som anmdls senare an 7 dagar efter
erhdllen leverans.
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